FONDECYT

Contribución al quehacer de los Investigadores y percepción 

de la calidad del servicio recibido

Presentación:

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) impulsado por el gobierno, un grupo de profesionales de FONDECYT elaboró una encuesta con tres objetivos principales.  Por una parte, recabar información de parte de los Investigadores Responsables de proyectos Regulares (N=1.354) aprobados en el período 2000-2005, acerca de la contribución o efectos que el financiamiento de proyectos a través del Fondo ha tenido sobre su quehacer.  En segundo término, obtener una apreciación respecto del grado en que éste está cumpliendo su misión y, en tercer lugar, obtener información con respecto a su grado de satisfacción con la calidad del servicio que prestan los profesionales y personal administrativo en relación a los procesos de postulación y ejecución de sus proyectos.

Resultados Preliminares:

A continuación se presentan los resultados preliminares de dicha encuesta.  Esta fue respondida, via Internet entre el 30 de Junio y 31 de Agosto 2005, por 721 investigadores o el 53% de la población objetivo.  

Como se observa en la Tabla 1, exceptuando una mayor proporción de investigadoras entre quienes respondieron, no se observaron diferencias estadísticamente significativas en cuanto a Disciplina Principal, Afiliación Institucional o Región de Residencia.

1. Contribución al quehacer de los investigadores.

En términos generales, una alta proporción (60% - 98%) de quienes respondieron los 12 ítemes de esta primera sección de la encuesta considera que FONDECYT ha contribuido “Bastante” o “Mucho” a su quehacer (Tabla 2).  

Calculados los porcentajes sobre el total de respuestas válidas en las categorías “Bastante” y “Mucho”, se observa que: 

· Sobre el 80% de los encuestados valora positivamente la contribución al mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la productividad científica, la contribución a la formación de recursos humanos y grupos de trabajo. 

· Alrededor del 75% percibe que FONDECYT ha contribuido “Bastante/Mucho” a mejorar su infraestructura de trabajo o desincentivar la emigración al extranjero. 

· Entre el 60% y 70% estima en un menor grado la contribución en cuanto a fomentar del trabajo interdisciplinario, el mejoramiento de sus capacidades para prestar asesorías en temas de sus especialidades, la facilitación de ascensos en la carrera académica, o establecer o desarrollar redes nacionales o internacionales de investigación.

· En síntesis, un 98% de los encuestados estima que FONDECYT cumple a cabalidad su misión, realizando el servicio comprometido de manera precisa, oportuna y continua.

2. Calidad del servicio.

La opinión generalizada de la comunidad científica usuaria del Programa FONDECYT, es de amplia conformidad con la atención y calidad del servicio prestado por el personal que administra el Programa (98,9 de los encuestados). Hace tres años se implementó el sistema de cartera de proyectos consistente en que cada uno de los 12 profesionales de FONDECYT tiene a su cargo un número determinado de proyectos, clasificados por disciplina,  con el objeto de atender las consultas y modificaciones que los investigadores requieren. Esto unido al programa de visitas a terreno que los mismos Coordinadores efectúan a los proyectos , ha redundado en una mejor calidad de la relación entre los investigadores y la administración del Programa. 

Por otra parte, en la encuesta se evaluaron otros aspectos tales como las herramientas para la simplificación de trámites que el programa ha puesto a disposición de los Investigadores, tiempos de respuesta a las solicitudes y consultas, claridad y transparencia de los procesos de concurso, comunicación efectiva y clara por parte del personal FONDECYT hacia los Investigadores y condiciones de las instalaciones del programa. Estos resultados se muestran en la tabla 4 de este documento.

	Tabla 1 

Características Demográficas de Investigadores



	
	Total Investigadores
	Muestra
	Tasa de Respuesta (%).

	Variables Demográficas
	Número
	%
	Número
	%
	

	Totales
	1.354
	100,0
	721
	100,0
	53,2

	
	
	
	
	
	

	Género
	
	
	
	
	

	Hombres
	1.045
	77,2
	525
	72,8
	50,2

	Mujeres
	309
	22,8
	196
	27,2
	63,4

	(2= 4,864 (p=0,027)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Disciplina Principal
	
	
	
	
	

	Matemáticas
	117
	8,6
	52
	7,2
	44,4

	Física & Astronomía
	110
	8,1
	54
	7,5
	49,1

	Química
	121
	8,9
	72
	10,0
	59,5

	Biología
	189
	14,0
	97
	13,5
	51,3

	Cs. de la Tierra
	38
	2,8
	25
	3,5
	65,8

	Cs. de la Ingeniería
	213
	15,7
	118
	16,4
	55,4

	Cs. de la Medicina
	152
	11,2
	99
	13,7
	65,1

	Cs. Silvoagropecuarias
	72
	5,3
	33
	4,6
	45,8

	Cs. Sociales
	155
	11,4
	81
	11,2
	52,3

	Cs. Jurídicas, Económicas & Admin.
	75
	5,5
	27
	3,7
	36,0

	Humanidades & Artes
	112
	8,3
	63
	8,7
	56,3

	(2= 9,031 (p=0,529)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Afiliación Institucional
	
	
	
	
	

	UCR* - Región Metropolitana
	769
	56,8
	402
	55,8
	52,3

	UCR* - Regionales
	455
	33,6
	257
	35,6
	56,5

	Universidades Privadas
	72
	5,3
	41
	5,7
	56,9

	Otras Instituciones
	58
	4,3
	21
	2,9
	36,2

	(2= 3,101 (p=0,376)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Regiones
	
	
	
	
	

	Región Metropolitana
	873
	64,5
	456
	63,2
	52,2

	Otras Regiones
	481
	35,5
	265
	36,8
	55,1

	(2= 0,309 (p=0,578)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


* Universidades del Consejo de Rectores

	Tabla 2

CONTRIBUCION AL QUEHACER DE LOS INVESTIGADORES



	

	
	
	
	PORCENTAJES

	ITEMES
	Resp.
	Omit.
	Nada
	Poco
	Bastante
	Mucho

	  1.   Incrementar cuantitativamente su producción científica.
	720
	1
	0,0
	2,6
	38,3
	59,0

	  2.   Publicar en revistas científicas de mayor impacto en su especialidad.
	718
	3
	1,0
	8,5
	46,7
	43,9

	  3.   Mejorar su infraestructura de trabajo.
	718
	3
	3,9
	26,9
	36,5
	32,7

	  4.   Contribución a la formación de recursos humanos para actividades de investigación y desarrollo.
	717
	4
	0,4
	11,6
	43,8
	44,2

	  5.   Permanecer activo en investigación.
	718
	3
	0,1
	2,8
	28,6
	68,5

	  6.   Hacer investigación en Chile en lugar de emigrar a otro país.
	707
	14
	7,1
	18,0
	35,1
	39,9

	  7.   Establecer un grupo de trabajo en su campo de investigación.
	717
	4
	2,2
	15,1
	42,5
	40,2

	  8.   Contratación en un mejor cargo o promoción en su carrera académica.
	711
	10
	11,4
	25,0
	40,5
	23,1

	  9.   Mejorar su capacidad como consultor o asesor en temas de su especialidad.
	700
	21
	8,9
	29,6
	45,1
	16,4

	10.   Contribuir al establecimiento y/o desarrollo de redes nacionales e internacionales de investigación.
	709
	12
	2,8
	23,6
	45,4
	28,2

	11.   Fomentar el trabajo interdisciplinario.
	705
	16
	6,2
	33,5
	37,3
	23,0

	12.   Considerando todos los aspectos anteriores, valore la contribución global de FONDECYT a su trabajo. (Respuesta Obligatoria)
	721
	0
	0,0
	1,9
	46,5
	51,6


	Tabla 3

Cumplimiento de la Misión



	
	
	
	PORCENTAJES

	
	Resp.
	Omit.
	MD
	D
	A
	MA

	FONDECYT cumple su misión, realizando el servicio comprometido de manera precisa, oportuna y contínua. (respuesta obligatoria)
	721
	0
	0,3
	1,8
	47,4
	50,5


	Tabla 4

SATISFACCION DEL USUARIO



	
	
	
	PORCENTAJES

	ITEMES
	Resp.
	Omit.
	MD
	D
	A
	MA

	  1.  Los trámites que me corresponde realizar en los procesos de concurso y ejecución de los proyectos son pocos, simples y rápidos. 
	715
	6
	1,5
	12,3
	54,8
	31,3

	  2.  Las herramientas para la simplificación de trámites tales como las aplicaciones web para declaración de gastos y solicitudes en línea son adecuadas en relación a su uso y objetivos. 
	710
	11
	0,3
	1,5
	31,4
	66,8

	  3.  La herramienta para evaluación en línea es adecuada en relación a su uso y objetivos (responder sólo si ha evaluado en línea). 
	432
	289
	0,2
	1,2
	38,0
	60,6

	  4.  Los tiempos de atención y gestión por parte de FONDECYT se han reducido significativamente y son adecuados a las necesidades del investigador. 
	696
	25
	0,4
	3,4
	50,6
	45,5

	  5.  Los requisitos y procedimientos de concurso y ejecución están claramente establecidos. 
	716
	5
	0,7
	4,9
	46,2
	48,2

	  6.  Existen los mecanismos para una comunicación oral y escrita eficaz entre el investigador y FONDECYT. 
	721
	13
	0,4
	4,4
	38,3
	55,1

	  7.  Los formularios y documentos que debo manejar y conocer son adecuados en relación a su uso y objetivos. 
	707
	14
	0,8
	5,1
	55,9
	38,2

	  8.  Existe una buena disposición del personal FONDECYT para prestar el servicio en forma rápida y personalizada.
	708
	13
	0,1
	0,7
	27,5
	71,6

	  9.  El personal FONDECYT es idóneo, es decir, cuenta con las competencias necesarias para desempeñarse en la función de gestionar los aspectos administrativos de los proyectos.
	695
	26
	0,4
	1,3
	37,3
	61,0

	10.  Las respuestas que FONDECYT proporciona a mis solicitudes son claras, precisas y oportunas. 
	703
	18
	0,0
	3,8
	40,3
	55,9

	11.  Siempre es posible identificar a la persona que me proporciona la información que requiero.
	688
	33
	0,6
	5,7
	41,1
	52,6

	12.  FONDECYT proporciona información sobre su actividad a través de medios de difusión adecuados.(Página web FONDECYT y revista Panorama Científico).
	693
	28
	0,6
	6,5
	55,0
	38,0

	13.  El horario de atención FONDECYT es adecuado, es decir, me permite realizar los trámites necesarios sin problema.
	685
	36
	0,3
	3,9
	52,8
	42,9

	14.  Existe un ambiente adecuado en FONDECYT. Las instalaciones, equipos, áreas de espera, señalización, iluminación, ventilación, temperatura, servicios higiénicos, entre otros hacen agradable mi permanencia en sus dependencias. 
	576
	145
	0,3
	9,0
	61,5
	29,2

	15.  Considerando todos los aspectos anteriores, la calidad del servicio prestado por FONDECYT satisface mis necesidades como usuario. (Respuesta Obligatoria)
	721
	0
	0,1
	1,0
	47,9
	51,0


MD
= Muy en Desacuerdo
A
= De Acuerdo

D
= En Desacuerdo
MA
= Muy de Acuerdo


